Conditions Générales de Vente (Particuliers)

Telecharger ici une copie des conditions generales de vente

Les presentes Conditions Generales de Vente sont conclues entre ;

PRO-DUO FRANCE

57bis Place Rihour,
59000 LILLE,
FRANCE Sociéete par actions simplifiée,

Immatriculee au RCS Lille Metropole sous le numero 431 410 299,
MN® de TVA intra-communautaire : FRE7431410299 Service client : Q9 77 55 78 78 ou serviceclient fripro-duo.com

Denommee ci-apres "Le Vendeur”
D'UNME PART,

et :

Toute personne physique ou morale n‘agissant pas dans le cadre de son activite professionnelle et souhaitant proceder a un achat sur le site Internet du Vendeur
(ci-apres « le Site »), accessible a I'adresse www.pro-duo.fr.

Deénomme ci-apres "Le Client"”
D'AUTRE PART.

Ci-apres denommes collectivement « Les Parties » et individuellement « La Partie ».

ARTICLE 1. OBJET :

Les presentes Conditions Generales de Vente visent a définir les relations contractuelles entre le Vendeur et le Client ainsi gue les conditions applicables a tout
achat effectue par le Client par l'intermediaire du Site.

Le Vendeur vend les produits présentes sur le Site au detail et a des consommateurs finaux. Par les presentes Conditions Generales de Vente, le Client s'interdit
donc tout achat pour revente, au sens de 'article L 110-1 du Code de Commerce. Le Client garantit que ses achats sur le Site sont sans rapport direct avec une
activite professionnelle et sont limites a une utilisation strictement personnelle.

Le Client doit étre age d'au moins 18 ans et avoir la capacite juridique ou etre titulaire d'une autorisation lul permettant d'effectuer une commande sur le Site.

L'acquisition d'un produit par le biais du Site implique l'acceptation pleine et entiere, par le Client, des presentes Conditions Generales de Vente. Celles-ci
prevaudront sur toutes autres conditions generales ou particulieres du Client.

Le Vendeur se reserve la possibilite de modifier 2 tout moment ces Conditions Generales de Vente. |l est, toutefois, convenu, que les Conditions applicables au
Client seront celles en vigueur a |la date de sa commande sur le Site,

Les presentes Conditions Generales de Vente sont la propriete exclusive du Vendeur. Toute reproduction, meme partielle, est strictement interdite.

ARTICLE 2. DESCRIPTION DES PRODUITS :

Les produits proposes sont presentes sur le Site.

Le Client reconnait et accepte gue l'achat des produits portant la mention « Exclusif Pro » est réservée aux professionnels du secteur de la coiffure et de
l'esthetique agissant dans 'exercice d'une profession ou d'une entreprise et gu'il ne peut donc pas y avoir acces.

FPar ailleurs, 1l est precise que les produits portant la mention « Uniguement en magasin » ne peuvent pas etre achetes sur le Site mais uniguement dans 'un des
magasins du Vendeur, situes sur le territoire francais metropolitain, la Corse et la Principaute de Monaco (hors DOM-TOM). La liste des magasins du Vendeur est
accessible a I'adresse suivante : https://www.pro-duo.fr/magasins.

Les photographies assortissant eventuellement la presentation des produits sont les plus fideles possible mais ne peuvent assurer une similitude parfaite avec le
produit propose et présentent, dans certains cas, des suggestions de presentation dont l'ensemble des elements constituant les photographies n'est pas
systematiquement propose a la vente.

Les fautes evidentes ou les erreurs evidentes dans 'offre n'engagent pas le Vendeur.

ARTICLE 3. PRIX ET PAIEMENT :

ARTICLE 3.1. Prix

Les prix indigques par le Vendeur au moment de la commande sont libellés en Euros TTC, en fonction de la TVA au taux en vigueur au jour de la commande. Tout
changement de taux sera repercute sans delai sur le prix des produits proposes.

Les prix sont indiques hors frais de transport et de livraison, lesquels sont precises sur le Site, ainsi que lors du processus de commande.

Le Vendeur se reserve |la possibilite de modifier ses prix a tout moment, étant toutefois entendu que les prix presentes sur le Site au jour de la commande seront
seuls applicables au Client.

Les prix indigues comprennent les frais de traitement de la commande.

Malgre tous les efforts du Vendeur, certains produits du catalogue du Vendeur peuvent avoir un prix errone. Le Vendeur verifie les prix lors du traitement de la
commande. Si un produit est affiche a un prix errone et si le prix correct est superieur au prix affiche sur le site, le Vendeur contactera le Client avant de livrer les
produits pour lul demander s'il souhaite acheter le produit au prix correct ou annuler la commande. Si le prix correct d'un produit est inféerieur au prix indigue par
le Vendeur, ce dernier facturera le prix inférieur et enverra le produit au Client. En general, les erreurs evidentes ou les fautes evidentes dans 'affichage des prix ne
lient pas le Vendeur.

ARTICLE 3.2. Paiement
La commande peut etre reglee par les moyens suivants :
e Par carte bancaire : carte Bleue, Visa, Mastercard, Maestro, Vpay acceptees en France ;

e Par Paypal

Il est precise que si le paiement se fait via le Site, la transaction bancaire est securisee.

Le Vendeur recourt, aux services de son partenaire financier, Adyen pour la gestion, la prevention de la fraude et 'encaissement des paiements. Plus d'infos sur
adyen.com.

Aucune donnee relative aux numeros de carte bancaire et aux identifiants Paypal des Clients n'est conservee sur les serveurs du Vendeur.

Le prix de vente est exigible des la commande.

ARTICLE 4. PROCESSUS DE COMMANDE :

Prealablement a la commande, le Client doit s'identifier en tant que client existant ou s'inscrire en tant gue nouveau client et, s'il n'est pas deja connu de Pro-Duo,
renseigner les informations demandees, dont une adresse electronique, un numero de telephone et une adresse de facturation et de livraison.

Le Client souhaitant passer une commande sur le Site doit :
e consulter le descriptif des produits proposés et ajouter a4 son panier les articles souhaités ;
o valider le panier ;
o Ccorriger les eventuelles erreurs de saisie ;
o valider la commande ;
¢ choisir son mode de livraison ;

o choisir et valider son mode de paiement.

Il appartient au Client de s'assurer de |'exactitude des informations fournies dont il est seul responsable et de mettre a jour ces informations en cas de
changement.

Le Vendeur communiquera sans delai au Client, par courrier electronique, la confirmation de la commande enregistree contenant les informations renseignees par
le Client.

L'ensemble des donnees fournies et la confirmation enregistree valent preuve de la transaction.

Le Vendeur procedera a 'archivage des commandes et confirmations de commandes sur un support fiable et durable constituant une copie fiable, conformement
aux dispositions de 'article 1379 du Code Civil.

Il appartient au Client de conserver le numero de commande qui lul sera attribue par le Vendeur 2t gui lui sera reclame, notamment, pour toute reclamation
ulterieure.

Enfin, il est précise que le Vendeur se réserve le droit de refuser une commande presentant un caractere anormal, notamment au regard des quantites
commandees.

ARTICLE 5. LIVRAISON :

ARTICLE 5.1. Modalites de livraison

La vente en ligne des produits presentes sur le Site est imitee et reservee aux Clients residant sur le territoire francais metropolitain, la Corse et la Principaute de
Monaco (hors DOM-TOM).

Les livraisons sont realisees a 'adresse indiguee par le Client a cet effet lors de la commande, et une fois le paiement effectue.

La livraison est effectuée par Mondial Relay ou Bpost/Colissimo.

ARTICLE 5.2. Delais de livraison

Le delal maximal de livraison d'un produit a compter de la commande est indique prealablement a la validation de la commande. En cas d'achat groupe de
plusieurs produits, le delai de livraison applicable a I'ensemble de la commande correspond au delai le plus long indique pour I'un de ces produits.

La date limite de livraison sera precisee dans le courrier electronique de confirmation de la commande.
Les delais de livraison sont fonction du mode de livraison choisi par le Client et du transporteur.

A titre indicatif, il est precise que les delais de livraison standards a destination de la France metropolitaine et de la Principaute de Monaco sont les suivants ;

pour les livraisons en point relais colis Mondial Relay :
e J+1 jour ouvre pour toute commande passee du lundi au vendredi avant 10h00 ;

o J+2 jours ouvres pour toute commande passee du lundi au vendredi aprés 10h00.

pour les livraisons Epnstﬂ:nllsslmn :
e J+2 jours ouvres pour toute commande passée du lundi au vendredi avant 15h30 ;

o J+3 jours ouvres pour toute commande passee du lundi au vendredi apres 15h30.

Pour la Corse, ces délais sont allongés de trois a cing jours ouvrés supplémentaires.
Le delail de livraison prevu applicable aux produits selectionnes par le Client lul sera indigue avant validation, par ses soins, de sa commande.
En tout etat de cause, le delai de livraison ne pourra depasser trente (30) jours.

En cas de manguement du Vendeur a cette obligation, le Client peut résoudre le contrat par lettre recommandee avec demande d'avis de réeception ou par un ecrit
sur un autre support durable, s1, apres avoir enjoint, selon les memes modalites, le Vendeur d'effectuer la livraison dans un delal supplementaire raisonnable, ce
dernier ne s'est pas execute dans ce delal.

Le contrat est considere comme resolu a la reception, par le Vendeur, de |la lettre ou de l'ecrit I'informant de cette reseclution, a moins que le Vendeur ne se soit
execute entre-temps.

Meanmoins, le Client peut immediatement resoudre le contrat lorsque la date ou le delal prevu constitue, pour le Client, une condition essentielle du contrat. Cette
condition essentielle resulte des circonstances qui entourent la conclusion du contrat ou d'une demande expresse du Client, avant la conclusion du contrat.

Le remboursement de |a totalite des sommes versees sera assure par le Vendeur, selon le moyen de paiement de son choix, dans un délal de quatorze (14) jours
suivant la date a laquelle le Vendeur a recu cette notification de resiliation de |la part du Client.

Le Client est neanmoins en droit d'opter pour une autre modalite de remboursement.

Le Vendeur informera le Client par courrier electronique de l'envol de sa commande.

ARTICLE 5.3. Frais de livraison

Il est precise que les livraisons sont réalisees franco de port a partir de 45 euros TTC. Pour toute commande inferieure a 45 euros TTC, des frais de livraison seront
factures au Client.

Les frais de livraison des produits sont calculés en fonction du poids du colis. Ceux-ci sont indiqueés prealablement a la validation de la commande.

A titre indicatif, il est precise que les frais de livraison standards a destination de la France métropolitaine et de la Principaute de Monaco sont les suivants ;
¢ pour les livraisons en point relais colis Mondial Relay : 5,80 euros TTC ;

e pour les livraisons Bpost/Colissimo : 8,90 euros TTC.

Pour la Corse, des supplements sont a prevoir dans les conditions suivantes :
o + 2 € avec Mondial Relay

o + 35 € gvec Bpost.

Le montant des frais de livraison applicables aux produits selectionnes par le Client lul sera indiqueé avant validation, par ses soins, de sa commande.

ARTICLE 5.4. Reception des produits

En cas d'avarie ou de produits manquants, le Client peut contacter le service client du Vendeur par telephone au 09 77 55 78 78 ou par email a 'adrasse

sarviceclient.fri@pro-duoc.com

Le client doit decrire le probleme de la maniere la plus detaillee possible et, en cas de dommages, fournir des photos.

ARTICLE 6. INDISPONIBILITE DES PRODUITS :

En cas d'indisponibilite du produit commande en stock, le Vendeur en informera le Client par courrier electronigue et le Vendeur indiquera egalement |la date de
disponibilite prevu.

En cas d'indisponibilite, le Client a la possibilite de maintenir ou d'annuler sa commande, en respectant un delal de 72 heures a compter de la reception du courrier
electronique. L'indisponibilite du produit ne saurait engager la responsabilite du Vendeur ni ouvrir droit a des dommages et intéréts pour le Client.

A defaut de reponse du Client dans le delal precite, la commande sera reputee maintenue. En cas d'annulation de la commande, le prix sera rembourse au Client.

ARTICLE 7. RESPONSABILITE :

Le Vendeur pourra s'exonerer de tout ou partie de sa responsabilite en apportant la preuve que l'ingxecution ou la mauvaise execution du contrat est imputable,
soit au Client, soit au fait, impravisible et insurmontable, d'un tiers au contrat, soit a un cas de force majeure tel que defini par 'article 1218 du Code civil et par la
jurisprudence francaise.

Le Vendeur ne saurait etre responsable en cas de bug informatigue intervenant lors de |la commande du Client, lie notamment a la connexion internet du Client ou
a tout autre evenement extérieur.

Il appartient au Client de s'assurer gque les produits commandes sont parfaitement conformes a ses besoins.

ARTICLE 8. GARANTIE :

Toutes les reclamations au titre de present article doivent etre adresseées au service client du Vendeur par telephone au 09 77 55 78 78 ou par email a 'adresse
suivante : serviceclient.fri@pro-duoc.com

ARTICLE 8.1. Garantie legale
e Tous les produits fournis par le Vendeur béneficient de la garantie legale prévue aux articles 1641 et suivants du Code Civil.
e En outre, le Client beneficie egalement de la garantie de conformite des produits, prévue par les articles L.217-4 et suivants du Code de la consommation.

e En cas de non-conformité d'un produit vendu, le Client aura le choix entre la réparation ou le remplacement du produit. Toutefois, si le choix du Client entraine un codt
manifestement disproportionnég pour le Vendeur, celui-ci pourra procéder selon la modalité de son choix.

e Sila réparation et le remplacement du produit sont impossibles ou ne peut étre exigeé du Vendeur, le Client pourra rendre le produit et se faire rembourser le prix ou
garder le produit et se faire rembourser une partie du prix.

¢ La méme faculte est ouverte au Client si la solution gqu'il 8 demandee ne peut &tre mise en ceuvre dans le delai d'un (1) mois suivant sa réclamation ou si cette solution ne
peut etre mise en ceuvre sans inconvenient majeur pour le Client, compte tenu de la nature du bien et de 'uzage gu'il recherche.

e La résolution de la vente ne peut toutefois étre prononceée si le déefaut de conformité est mineur.

e En toutes hypothéses, l'application de la garantie pour non-conformité du produit aura lieu sans aucun frais pour le Client. Toutefois, le cas échéant, tout remboursement
au Client peut &tre reduit pour tenir compte de 'usage que celui-ci a eu du bien depuis sa livraison.

e L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux (2) ans a compter de la délivrance du bien.
e En cas de non-conformité d'un produit vendu, celui-ci devra étre retourné au Vendeur qui le reprendra, I'échangera ou le remboursera.

e Le remplacement d'un produit non-conforme n'a pas pour effet de prolonger la durée de la garantie.

ARTICLE 9. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL :

Les informations et donnees a caractere personnel relatives au Client font l'objet d'un traitement automatise par le Vendeur, qui a fait 'objet d'une declaration a la
CHMIL sous le numero 2049466, Le Client est informe gue ses donnees font 'objet d'un traitement permettant au Vendeur de pouvoir lul offrir les differents
services proposes par le Site. La Politique relative a la Vie Privée et la Politique en matiere de Cookies sont d’application.

ARTICLE 10. DROIT DE RETRACTATION :

Les Consommateurs ont le droit de se retracter du contrat sans donner de motif dans un delai de quatorze (14) jours.

Le delal de retractation expire quatorze (14) jours apres le jour ou vous-meme {ou un tiers autre que le transporteur et designe par vous), prend physiguement
possession du bien ou du dernier bien (s'il s'agit d'un contrat portant sur plusieurs biens commandes par le consommateur au moyen d'une seule commande et si
ces biens sont livres separement).

Pour exercer le droit de retractation, vous devez nous notifier (Pro-Duo SA, E-commerce Retour, Traktaatweg 1, 9000 Gand, Belgique, serviceclient friapro-
duocom, 09 77 55 78 78) votre decision de réetractation du présent contrat au moyen d'une declaration denuee d'ambiguite (par exemple, lettre envoyee par la
poste ou courrier electronique). Vous pouvez utiliser le modele de formulaire de retractation mais ce n'est pas obligatoire.

Pour que le delai de retractation soit respecte, Il suffit gue vous transmettiez votre communication relative a l'exercice du droit de retractation avant 'expiration du
delal de retractation.

ARTICLE 10.1. Effets de la rétractation

En cas de retractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements recus de vous, v compris les frais de livraison (a 'exception
des frais supplementaires decoulant du fait que vous avez choisi, le cas echeant, un mode de livraison autre que le mode moins colteux de livraison standard
propose par nous) sans retard excessif et, en tout etat de cause, au plus tard guatorze (14) jours a compter du jour ou nous sommes Informes de votre decision de
retractation du present contrat. Nous procederons au remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celul que vous aurez utilise pour la transaction
initiale, sauf si vous convenez expressement d'un moyen different; en tout etat de cause, ce remboursement n'occasionnera pas de frais pour vous.

Mous pouvons difféerer le remboursement jusgu'a ce que nous ayons recu le bien ou jusqu'a ce que vous ayez fourni une preuve d'expedition du bien, la date
retenue etant celle du premier de ces faits.

Vous devrez renvoyer ou rendre le bien, a nous-memes sans retard excessif et, en tout etat de cause, au plus tard quatorze (14) jours apres que vous Nous aurez
communigue votre decision de retractation du present contrat. Ce delal est repute respecte si vous renvoyez le bien avant 'expiration du delal de quatorze (14
jours.

Le bien doit &tre renvoyer accompagne de tous les accessoires livres et - dans la mesure du possible - dans son etat et emballage d'origine. Les cadeaux gratuits
qui etaient ligs a 'achat des biens doivent &tre renvoyes avec les biens si, en raison de la retractation, vous ne remplissez plus les conditions pour recevoir ces
cadeaux gratuits

Vous devrez prendre en charge les frais directs de renvol du bien si vous renvoyez le bien sans donner de motif. Vous pouvez nous renvoyer votre colis en utilisant
'etiquette de retour fournie, mais ce n'est pas obligatoire. Si vous utilisez 'etiquette de router, 7 € seront deduits du remboursement de votre achat pour couvrir
les frais de retour.

S vous demandez un retour parce gu'un produit est arrive defectueux ou endommage, les frais de retour seront rembourses par nos s0ins.

La responsabilite du Client peut &tre engagee en cas de deéepreciation des biens resultant de manipulations des biens autres gue celles necessaires pour etablir la
nature, les caractéeristiques et le bon fonctionnement de ces biens (c'est-a-dire une simple manipulation et inspection du produit comme le Client le ferait dans un
magasin).

ARTICLE 10.2. Exceptions au droit de rétractation

Le Client reconnait et accepte gue le droit de retractation ne s'applique pas (entre autres):
o aux biens scelles ne pouvant etre renvoyes pour des raisons de protection de la sante ou d'hyagiene et qui ont ete descelles par le consommateur apres la livraison ;
e aux biens confectionngs selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés;

o au biens susceptibles de se deteriorer ou de se perimer rapidement.

ARTICLE 11. RENONCIATION ET TOLERANCE :

Il est formellement convenu entre les Parties gue toute tolerance ou renonciation de 'une des Parties dans 'application de tout ou partie des engagements prevus
aux presentes, guelles gu'en aient pu etre la frequence et la duree, ne saurait valoir modification des presentes, ni generer un droit quelcongue.

Plus precisement, aucun retard ni aucune inaction, abstention ou omission de la part du Vendeur dans l'exercice de ['un gquelconque de ses droits au terme des
presentes ne portera atteinte aux dits droits, ni ne sera considere comme impliquant de sa part une renonciation a se prevaloir de ses droits.

ARTICLE 12. INTEGRALITE:

Les presentes Conditions Geénerales de Vente expriment l'integralite des obligations des Parties.

ARTICLE 13. NON VALIDITE PARTIELLE :

51 une stipulation particuliere des présentes est tenue pour non valide, ou declaree telle par une decision ayant autorite de la chose jugee d'une juridiction
competente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portes.

ARTICLE 14. DROIT APPLICABLE ET COMPETENCE :

Les presentes Conditions Generales de Vente sont soumises au droit francais.

En outrg, la langue des presentes Conditions Generales de Vente est le francais. Ainsi, dans le cas ou elles seraient traduites dans d'autres langues etrangeres,
seule la version francaise ferait fol.

Pour le cas ou un litige naitrait entre les Parties du fait de 'execution ou de 'interpretation des presentes, les Parties conviennent, prealablement a toute action en
Justice, que toute reclamation fera 'objet d'une mise en demeure prealable par courrier recommande avec demande d'avis de reception.

Toute partie pourra ensuite, apres un delal de dix (10) jours suivant 'envol du courrier vise a 'alinea precedent, engager toute procedure utile.

Par ailleurs, conformement aux dispositions des articles L 612-1 et suivants du Code de la consommation, le Client a la facultg de recourir gratuitement (sauf
eventuels frais d'avocat ou d'expertise) a un mediateur de la consommation, en vue de la résolution amiable du litige qui l'oppose au Vendeur.

Le Vendeur est adherent de la Federation E-commerce et Vente a Distance (FEVAD). Le Client peut saisir le madiateur de la FEVAD en remplissant le formulaire
reserve a cet effet sur le site internet de la FEVAD http:/www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/#formulaire-conso ou en adressant un courrier
a l'adresse suivante :

Médiateur du e-commerce de la FEVAD,

60 rue la Boétie -

75008 PARIS.

Ce courrier devra préciser les coordonnées du Client, le numéro de sa commande et/ou son numéro client, la date de la commande, le litige rencontrg, les
demarches prealables ecrites effectuees par le Client aupres du Vendeur avant la saisine du mediateur, les solutions proposees par le Vendeur et les attentes du
Client concernant la mediation.

En outre, le Client a la possibilite de recourir a la plateforme europeenne de Resolution des Litiges en Ligne (RLL), accessible & ['adresse suivante

http://ec.europa.eu/consumers,/odr;

Il est précise que la demande de mediation du Client ne sera recevable que 51 :
o |e Client a d’'abord tente de resoudre zon litige directement aupres du Vendeur par une reclamation ecrite, selon les modalites decrites precedemment ;
e |la demande du Client n'est pas manifestement infondée ou abusive ;
e |la demande du Client est introduite dans un délai inférieur 8 un an 8 compter de sa réclamation crite auprés du Vendeur ;

o |e litige n'a pas ete precedemment examine par un autre mediateur ou par un tribunal.



